41.«CospaHve goBepusa B opraHmsaumun. TpeHarkép>»

OnucaHue: [loBepue Mexay pyKoBoAUTENEM U MNOAYMHEHHbBIMU CNOCO6CTBYET apdeKTMBHOM paboTe KonnekTMBa.
Takoe KayecTBO BO B3aMMOOTHOLIEHUAX 0CO6eHHO Heo6X0AMMO B TeX BUAAxX AeATeNbHOCTU, rAe pe3ysbTaT 3aBUCUT
OT CbIFP@HHOCTN KOMaHAbl, HanpuMep, rnpu 3anycke HOBOro NpoeKTa.

BbinonHAa 3agaHnsa TpeHaxépa, MeHeaXep OCBanBaeT NpueMbl U TEXHUKU, NOBbIWaoLWme ypoBeHb JOBEPUS K ce6e,
KaK K pyKoBOAUTENO, N OpraHn3auumn B LEJIOM.

PasBnBaeMble KOMNEeTEHUUU: YNpaBneHne nsmMeHeHnsiMmn; PeweHune npobnem; KomaHaHas paboTa; OkasaHue
BNUsiHUS; O6weHune; Ninaepctso; MOKOCTb / aaanTUBHOCTL; HaBbiky yCTHOro obweHnsi; HaueneHHoCTb Ha
BHYTPEHHUX KNMEHTOB; HaaeXHoCTb; YMeHue ybexaaTb; MHMUMaTMBHOCTL; PasBuTne nogumHeHHbIX; OTHOWeEHME K
pabore.

CTpyKkTypa TpeHaxképa: TpeHaxép COCTOUT U3 4 rnas, B KOTOPble BOLIN 334aHUS, YNPaXHEeHUs, AUarHoCTMYeckme
TeCTbl, XpecToMaTuiiHaa nutepaTtypa, a TakXe BOMpOChl ANS CaMOMpPOBEPKMU.

PekomeHayemoe BpeMs nsaydeHumsa: 20 yacos.

LleneBas ayantopwusi: MeHenepbl CpeAHero 3BeHa.

ABTOpbI TpeHaxépa: Lnsaxosa 10.A., BepwunHcknin B.A.
CopeprkaHume

Mnaea 1. loBepne KaKk MHCTPYMEHT ynpaBJ/ieHus

MpakTukym LoBepune — 3(pheKTUBHBIA MHCTPYMEHT YrpaB/ieHUs MepCcoHanoM
MpuHUMNbI YCTaHOBNEHMS A0BEpUS
BnusaHue n gosepue
[oBsepue n genernpoBaHne NoOJHOMOYNN
TexXHUKW NOBbILIEHNSA 40BEPUSA B OpraHu3aumnm

XpectomaTtus AHTOH KanabwuH [loBepue — 3pdPeKTUBHbBIN MHCTPYMEHT YNpaB/eHNs NepcoHanom
B.3. MunbHep Teopus opraHmsaunun: [loeepue B opraHu3saumnax
B.3. MunbHep MpuHUMNbI YCTaHOBNEHNS AOBEPUS
E.B. MopryHoB OpraHusaumoHHoe nosegeHue Mocksa, 2004, Pasgen 2. ®opMupoBaHue
rpynnoBoro noseaeHus B opraHusaumm / Tema 9. BnmsHue, Bnactb, AoBepue
B.B. TpaBuH NamsaTka pykoBoaAUTeNto
PobepT B. Lo AHkeTa aoBepus
PobepT B. Lo AHKeTa pe3ynbTaTUBHOCTH
PobepT B. Lo AHKkeTa NopsaA0YHOCTM
PobepT B. Lo AHkeTa nposiBneHnsa 3aboTbl 0 APYrux noasX

TecTbl 8 BONpOCOB A/19 CAMONPOBEPKM
Mnasa 2. NpaHuubl foBEepunA

MpakTukym paHnubl foBepus
[loBepune B opraHusaumu
Co3paHune HY>XXHOro NCMXO0N0rMYecKoro KamMmaTa B opraHm3aumm
Bparn nosepus

XpecroMmaTtus B.3. MunbHep MpuHUKUNBI YCTAHOBAEHUS AOBEPUS
B5.3. MunbHep Teopus opraHmsaumun: [loBepue B OpraHu3auusx
I.H. CaptaH Co3naHne HY>XHOro NcMxon0rMyeckoro KamMarta B opraHmsauunm
AHapen PyaeHko Bparu gosepus ...
MpuHa NpsasHoBa Kak ¢popMmnpoBaTth M pa3BuBaTb aTMocdepy AOBEPUS B OpraHu3aummn?
AnekcaHap MNoTepsxvH [loBepue K pyKOBOACTBY M NpodecCnoHanbHas MoTuBauus
nepcoHana
®. TéHHnc O6WHOCTL M 0bLWwecTBo

TecTbl 8 BOMNpPOCOB A5 CaMOMpOBEPKMU
FnaBa 3. MNpuo6pereHune posBepusn

MpakTukym YTpaTa gosepus
Kak BepHYyTb yTpayeHHOe aoBepue
MpeononeHne HegoBepus
06 acnekTax AoBepus B opraHusaunun

XpecTtomaTus Lo PobepT B. Kntoun K foBEpUIO B OpraHmMsaumm: Pe3ynbTaTUBHOCTb, MOPSAAOYHOCTD,
nposieneHne 3abotbl
Mndopa P., Apano 3. Bepuwb-He Bepub
Joamnna Uckoscknx PaboTa co CNOXHbIMM pbIHKaMU: Kak NpeoaonesaTb HeaoBepue
notpebutens
Onbra ABpameHko O6 acnekTax AOBepus B OpraHusaumm
. EpemnueBa, 0. Cumnypa Hepnosepue kak coumnanbHas npobnema coBpeMeHHolr Poccum
[Oanvanb [oHa YeTbipexwarosbii MeTOA YNYy4lleHUS B3aMMOOTHOLLEHWI
[OaHnanb [aHa YTo6bl paspewmnTs KOHMOANKT, He 06s13aTenbHO pewnTb npobnemy

TecTtbl 8 BOMPOCOB A1 CAaMOMNpOBEPKU

Fnasa 4. PekoMmeHaauMun pykoBoauTesnto



MpakTukym

XpectoMmaTtusi

TecTbl

CTpaTermm 3aBoeBaHWsl pacrnonoXeHus n cuMmnaTtum
CnoBa, KOTOpbl€ Mbl Bbibpaem

Kak nsberatb KOHOIMKTOreHOB

Kak kputnkoBaTb

CtuBeH J1. Hiobepr CTpaTtermm 3aBoeBaHMs pacrnosioXXeHUs U cMMnaTum
C.B. AoxonaH CpeactBa Bblpa3uTebHOCTU Ae10BOM peyun

®.A. Ky3unH Kak nsberatb KOH(INKTOreHOB

CamaHTa JxobnuHr Kak KpuTMKoBaTb C YMOM

B.MM. LWenHoB CKkpbiTOE ynpaBieHne NogYNHEHHbIMU

H.B. MNaHeeB MacTtep ynpasnieHusa: namaTka A8 pyKoBoAuTens

12 BonNpocoB A1 caMonpoBepKu



