
ПРОГРАММА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 

«МЕДИАЦИЯ» 

 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Цель реализации программы.   
Целью реализации программы является совершенствование слушателями компетенций 

(знаний, умений, навыков), необходимых для ведения профессиональной деятельности медиатора.  

1.2. Категория слушателей.  
Целевая группа слушателей (выполняемые функции, занимаемые должности): специалисты 

социальных организаций, сотрудники социальных организаций, специалисты в области права, не 

вошедшие в другие группы, юристы, не моложе 25 лет. 

1.3. Требования к уровню подготовки лиц, необходимому для освоения программы 

(уровень образования):  
Лица, имеющие высшее образование (получающие его) и (или) дополнительное 

профессиональное образование – программы повышения квалификации в области медиации.  

1.4. Трудоемкость программы: всего 144 часа. 

1.6. Выдаваемый документ: удостоверение о повышении квалификации.  

1.7. Планируемые результаты обучения  
Программа направлена на освоение (совершенствование) следующих трудовых функций 

профессионального стандарта.   

1.8. Сфера применения компетенций, полученных после освоения программы: 
организационно-управленческая сфера (организовывать мирные социальные 

взаимодействия, минимизировать конфликтный потенциал решений в управлении). 

  
 

 

 



СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 
Учебный план программы повышения квалификации 

    
    

№ 

п/п 
Наименование модулей программы, тем 

Всего 

часов 

 Модуль 1. Введение в медиацию. 51 

1.  Альтернативное разрешение споров: система и принципы. Медиация как 

альтернативный метод разрешения споров. Медиация как 

междисциплинарная область. 

 

 

 

18 

2.  Принципы медиации. Инструменты медиации. 

 

16 

3. Восприятие и коммуникация в медиации.   

17 

 Модуль 2. Медиативный подход 34 

4. Медиатор и процедура медиации. Подготовка к процедуре медиации. 

Процедура медиации. Цели и задачи медиатора на каждой стадии (фазе) 

процедуры медиации. Результат процедуры медиации. 

 

 

34 

 Модуль 3. Процедура медиации 57 

5. Информация в медиации. Работа с интересами сторон. Привлечение 

представителей сторон, экспертов и других лиц к участию в процедуре 

Медиации. Особенности разрешения споров из семейных, трудовых, 

экономических и других отношений с помощью медиации. Продвижение 

медиации и этические нормы в медиации. 

 

 

 

57 

6. Итоговый контроль 2 

Всего часов 144 
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